Turvallisuus, yhdenvertaisuus ja
ongelmatilanteet

Turvallisemman tilan periaatteet
Yhdenvertaisuus tapahtumassa
Turvallisuus tapahtumassa
Turvallisuusriskeja
Hairintayhdyshenkildn ohj
Tapahtumaturvallisuushenkildn ohjeet

Jos haluat lukea lisda tapahtumaturvallisuudesta ja/tai yhdenvertaisuudesta, tsekkaa HYY:n
Tapahtumaturvallisuuskasikirja ja Yhdenvertaisuus jarjestétoiminnassa -opas.

Linkki tilatiedot-dokumenttiin (ks. kohta yhdenvertaisuus tapahtumassa).

Turvallisemman tilan periaatteet

Kohtelemme toisia, kuin haluaisimme itseamme kohdeltavan
Otamme kaikki huomioon, annamme kaikille puheenvuoron ja puhumme niin etta kaikki
voivat ymmartaa. Kuuntelemme ja kunnioitamme kaikkia.

Emme tee oletuksia toisista

Emme muodosta turhia oletuksia toisten ihmisten identiteetista, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta tai muistakaan ominaisuuksista. Kaikkien elamantilanne ja
kokemukset ovat erilaisia.

Olemme avoimia ja kuuntelemme

Pyrimme olemaan avoimia ja ennakkoluulottomia jokaista kohtaan, silla kaikki ovat erilaisia.
Biosfaarissa ei ole tilaa suvaitsemattomuudelle, vakivallalle tai syrjinnalle missaan sen eri
muodoissa! Suvaitsemattomuus, vakivalta tai syrjinta eivat ole hyvaksyttavia missaan
tilanteissal!

Kunnioitamme toisen henkilokohtaista tilaa

Ei tarkoittaa ei. Kaikilla on oikeus koskemattomuuteen. Emme hairitse ketaan sanallisesti tai
fyysisesti. Pyrimme olemaan tietoisia ja tulkitsevia erilaisissa tilanteissa, jotta kukaan ei
tuntisi oloaan epamukavaksi.

Jos huomaamme huonossa kunnossa olevan henkilon
Kysymme onko henkildlla kaikki kunnossa. Emme jata hanta yksin, vaan huolehdimme
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hanesta itse tai varmistamme, ettd joku muu huolehtii hanesta. Muistamme, etta aina voi
pyytaa apua jarjestajilta. Otamme huomioon, etta huono kunto ei valttamatta johdu
humalasta, vaan varmistamme ettei kyseessa ole sairauskohtaus. Hatatilanteissa soitamme
hatdnumeroon (112)!

Jos koemme tai ndemme hairintaa
Pyrimme kertomaan asiasta valittémasti tapahtuman jarjestgjille, jotta hairintdan voidaan
puuttua mahdollisimman nopeasti. Voimme aina ottaa yhteytta yhdenvertaisuusvastaaviin.

Jos olemme loukanneet muita

Pyydamme anteeksi ja lopetamme epatoivotun kaytdksen. Kunnioitamme toisen kokemuksia
ja rajoja. Kaikki mokaavat joskus. Tarkeinta on, ettd opimme virheistdmme ja yritamme
ymmartaa toisten nakodkulmia.

Jos kaipaamme apua, pyydamme apua
Ongelmatilanteissa voi ja tulee pyytaa apua. Jarjestajat seka yhdenvertaisuusvastaavat
auttavat aina. Voimme aina ottaa yhteytta yhdenvertaisuusvastaaviin.

Ajattelemme toisistamme hyvaa ja otamme rennosti (=

Yhdenvertaisuus tapahtumassa

Huolehdittehan, ettd tapahtumissa on useampi hairintdyhdyshenkilo ja/tai
tapahtumaturvallisuushenkil®. Heille on olemassa Biosfaarin ainejarjestojen yhteisia
olkanauhoja, joiden avulla heidat tunnistaa muiden joukosta. Lisaksi
hairintdyhdyshenkildiden/tapahtumaturvallisuushenkildiden puhelinnumero on hyva laittaa
esille (esimerkiksi vessoihin), jolloin heihin voi ottaa tarvittaessa yhteytta.

Biosfaari suosittelee alkoholillisiin tapahtumiin aina myo6s alkoholittomat vaihtoehdot.
Sitseissa suosittelemme, etta jokaisen juoman voisi valita erikseen ilmoittautumisen
yhteydessa. Nain osallistujat voivat vaikuttaa paremmin siihen, kuinka paljon alkoholia he
haluavat juoda. Plassikortteihin voi merkita liikennevalomalliin osallistujien juomavalinnat
(vihred: alkoholiton, keltainen: valkoviini, punainen: alkoholillinen / punaviini), jotta juomien
kaato sujuu kaytanndssa helpommin.

Tapahtumien sometiedotuksiin on hyva lisata kuvailu tapahtumasta, jotta kaikki tietavat,
mista on kyse. Lisaksi on hyva kertoa tilojen yhdenvertaisuus- ja esteettomyystiedot
tapahtumakuvauksissa ja instagramin kommenteissa. Olemme tehneet tilatiedot
-dokumentin, josta voi katsoa apua. Koska dokumentti on uusi, pyydamme tayttamaan
dokumenttiin tiedot tilasta, mikali niita ei viela siind ole. Tama helpottaa tapahtumien
jarjestamista jatkossa.
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Esimerkki esteettomyys- ja yhdenvertaisuustiedoista:

unisex-wc: kylla / ei

inva-wc: kylla / ei

paikalle paasee rollaattorilla, pyoratuolilla, kavelykepilla: [kerro milla paasee, milla ei]
portaita, kynnyksia, ramppi, hissi, istumapaikkoja?

tapahtuma alkoholiton: kylla / ei [likennevalomalli?]

hairintdyhdyshenkil®: [yhteystietoja]

jarjestamiskieli/-kielet:

melua, hajusteita tai erityisvaloja: [kuvaile]

mahdollisuus tuoda avustaja tai opaskoira mukana: kylla/ei

Esimerkki tapahtumatiedoista:

Mita, missa, milloin

Lyhyt kuvaus tapahtumasta

Sisaltévaroitukset (esim. teemasta)

Pukeutumisohjeet (esim. sddhan varautuminen, pukukoodi jne.)
Hairintdyhdyshenkildiden ja tapahtumaturvallisuushenkildiden yhteystiedot ja
tunnusmerkit

Tapahtumassa kaytettavat turvallisemman tilan periaatteet

Turvallisuus tapahtumassa

Ennen tapahtumaa

Pitdkaa palaveri turvallisuusasioista jarjestajien kesken, vastuu on kaikilla!
o Huomioikaa turvallisuus tapahtuman suunnittelussa
o Arvioikaa eri tilanteiden todennakdisyytta tapahtuman kontekstissa
o Tehkaa tapahtumalle sopivat turvallisemman tilan periaatteet ja pelisdannot
Perehtykaa oleellisiin materiaaleihin
o Tapahtuman turvallisuusohjeet
o Tapahtuman tilat: hatauloskaynnit, palosammuttimet, kokoontumispaikka jne.
o Aikaisemmat palautteet
Kertokaa tarvittavat tiedot osallistujille
Sisaltovaroitukset, tietamattdmyys voi aiheuttaa sairas- tai paniikkikohtauksen
Pukeutumisohjeet, esim. sdahan varautuminen
Turvallisemman tilan periaatteet
Hairintdyhdyshenkildt, tapahtumaturvallisuushenkilot ja heidan yhteystiedot ja
tunnusmerkit
Minimoikaa fyysisen tilan riskit
o Jos mahdollista, sopikaa tapahtumapaikalle rauhallinen tila, johon voi ohjata
esim. jarkyttyneen henkilon, liian humaltuneen osallistujan tai jo tapahtuneen
ongelmatilanteen selvittdmisen
o Huomioikaa turvallisuus koristellessa

o

o O O



o Huolehtikaa, ettd poistumistiet ovat vapaat
e Varautukaa toimimaan ongelmatilanteissa
o Ottakaa esim. jarjestyksenvalvojien tai baarin henkildkunnan yhteystiedot
talteen (esim. ryhnmachattiin tms.) ja huolehtikaa, ettéd puhelimissa on akkua

Tapahtumassa
e Huolehtikaa, ettd vetta on tarjolla
e Tehkaa jarjestajien kanssa yhteinen sopimus alkoholin tarjoilusta (liian)
humaltuneelle
e Riskin realisoituessa
o Kartoittakaa tilanne, tapahtumat ja osalliset
o Puuttukaa ja purkakaa akuutti tilanne
o Hankkikaa tarvittava apu (palokunta, ensihoito, poliisi), hatdkeskuksesta
saa myods ohjeita
Delegoikaa tehtavia
Pyrkikda minimoimaan turha yleis6
Hoitakaa tilanne loppuun asti
Keskeyttakaa tapahtuma tarvittaessa (esim. tulipalo, huumaus...)

o O O O

Tapahtuman keskeyttaminen

Jos tuntuu, ettd tapahtuma ei ole hallinnassa, osallistujien turvallisuudesta ei voida
huolehtia! Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi huumaus, huumeet, vakivallan tai muun
eskaloitumisen uhka, tai jokin muu vakava tapaus.

Varmistakaa, etta osallistujat ovat riittdvassa kunnossa lahtedkseen kotiin. Arvioikaa lopuksi
jalkikasittelyn tarve.

Tilanteiden jalkikasittely

Alkaa jaako kokemuksienne kanssa yksin! Kasitelkaa tilanteet jarjestdssa niin, etta jarjestajat
saavat purkaa tunteita ja reflektoida. Jos jotain meni vikaan, asia kasitellaan, ja siita pyritaan
oppimaan.

Viestinta ulospain kriisitilanteesta

Mikali tapahtumassa on sattunut jotain vakavaa (esim. huumaustapaus, muu rikos, tulipalo
jne.) ja tiedotusvalineet kiinnostuvat asiasta, ottakaa mahdollisimman pian yhteytta HYYhyn,
esimerkiksi paasihteriin tai jarjestdéasiantuntijaan. He auttavat tilanteiden ja toimenpiteiden
arvioinnissa.

limoittakaa tapahtuneesta myo6s tapahtumatilan vuokranneelle taholle (jos se on muu kuin
HYY), tiedekunnalle/yliopistolle ja Biosfaarille.



Lisaa ohjeistusta viestinnasta: Tapahtuman jalkeen: Kriisiviestinta (hyy.fi)

Turvallisuusriskeja

Soita aina eparoéidessa 112!
Jos kyseessa on vakava tilanne, kuten uhkaus henkea kohtaan, alkoholimyrkytys tai tulipalo,
soita ehdottomasti 112.

112:
e Kerro kuka olet, missa olet ja mita on tapahtunut
e Kuuntele ohjeita ja toimi nilden mukaisesti
e Ala missdan nimessa sulje puhelinta tai jata apua tarvitsevaa henkilda yksin!

Baarissa huumaus:
e Huolehdi, etta uhri paasee turvalliseen paikkaan ja saa ensiapua
e IImoita jarjestyksenvalvojille ja baarihenkilkunnalle
e Pohtikaa, onko jarkevaa keskeyttaa juhlat. Onko tapahtuneesta mahdollista ilmoittaa
muille juhlijoille? Kuinka virallinen tapahtuma on?
e Keskustele baarin kanssa etukateen heidan toimintatavoistaan

Hairintatapaus baarissa:
e Huolehdi omalta osalta uhrin asianmukaisesta kohtaamisesta
e Jalkikateen voi keskustella baarin/jarjestyksenvalvojien kanssa, mikali tilanne on
hoidettu epaasiallisesti
e Viestitdan asiasta kanssajarjestoille - kyseista baaria ei ehka kannata kayttaa
paikkana jatkossa

Liian humaltunut / muuten huonossa kunnossa oleva osallistuja:
e Jos joku on niin huonossa kunnossa, etta tarvitsee taksin, onko jarjestajan
mahdollista kustantaa kyyti?
e Alka4a jattakod hanta yksin, vaan huolehtikaa hanet turvallisesti kotiin!

Tuntematon henkil6 tapahtumassa:
e Eiavointa paasya:

o Ala paasta tuntemattomia rakennukseen. Ole yhteydessa rakennuksen

turvallisuuspalveluun ja / tai poliisiin matalalla kynnyksella
e Avoin paasy:

o Valta ennakkoluuloisuutta. Kay esittaytymassa ja kysele aidosti
kiinnostuneesti, kuka tuntematon henkildé on. Kerro tapahtuman periaatteista
ja yhteyshenkilGista

o Mikali kdytdés on huonoa, kerro yhteisistd sdannoista ja keskustele hanen
kaytoksestaan

o Jos keskustelu ei auta, harkitkaa henkilon poistamista tapahtumasta

Tilanne on muuttumassa aggressiiviseksi:
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e Puutu tilanteeseen rauhallisesti, ala vaaranna omaa turvallisuuttasi
o Al3 selita tai kyseenalaista. Kuuntele, ja osoita myétatuntoa. Jos henkild puhuu, han
ei luultavasti riehu.

Tilanne muuttuu aggressiiviseksi
e Soita vartija paikalle ja tarvittaessa hatakeskukseen. Aina voi soittaa 112, jos
vahankaan tuntuu silta.
Ala vaaranna omaa tai muiden turvallisuutta.
Pyri saamaan henkilé pois muiden luota niin, ettd henkilo jaa yksin tilaan tai henkild
jaa yksin tilan ulkopuolelle.
e Ald mene peréssé ulos tai tilaan, vaan odota vartijaa tai poliisia

Paniikkikohtaus:
e Al3 ala itse panikoimaan, pysy rauhallisena
e Jos mahdollista, vie henkild rauhalliseen tilaan
e Ole lasna ja karsivallinen, kuuntele ja pyri auttamaan toiveiden/kykyjen mukaan
o Auta keskittymaan muuhun, esimerkiksi numeroiden laskemiseen aaneen
o Auta hengityksen rauhoittamisessa

Itsetuhoinen kaytds / silla uhkaaminen:
e Yritd estdd mahdollisuudet vahingoittaa itseaan
e Jos mahdollista, vie henkild rauhalliseen tilaan. Al4 jata hanta yksin. Kuuntele hanta
e Soita hatdkeskukseen ja kuuntele ohjeita

Hairintayhdyshenkilon ohjeet

Hairintdyhdyshenkilot pyrkivat ratkaisemaan tilanteita keskustelemalla, tukemalla hairintaa
kokenutta ja mahdollisesti selvittamalla tapahtunutta tilannetta toisen osapuolen kanssa.
Hairintayhdyshenkildt toimivat puolueettomasti ja luottamuksellisesti, ja selvittavat tilanteet
ilman turhaa yleis6a. Hairintdyhdyshenkilot eivat jaa rangaistuksia/sanktioita, vaan sen tekee
jarjeston hallitus.

Pida huoli, etta olet toimintakykyinen ja tavoitettavissa.

Yleiset ohjeet:

e Esittaydy tapahtuman alussa ja jata yhteystietosi helposti saataville, kayta
tunnusmerkkia (olkanauha)
e Aina on ok menna valiin!



o On tarkeaa keskeyttaa hairintatilanteet. Voit esimerkiksi menna valiin, liittya
keskusteluun tai kyseenalaistaa asiattoman puheen. Jos olet epavarma, voit
aina kysya, onko kaikki hyvin.

e Pysy mahdollisimman neutraalina.

o Usko uhria. Hairinnasta suurin osa jaa piiloon ja kokemus hairitsevasta
kaytdksesta on aito.

o Ala tuomitse vastapuolta. Kuule myds hanen nakokulmansa ja tiedosta, ett
han ei valttamatta tajua tehneensa vaarin. Anna mahdollisuus korjata
kaytosta

e Keskustelkaa yhdessa osapuolten kanssa.

o Pyri tukemaan ratkaisun loytamisessa, mutta ala ratkaise tilannetta heidan
puolestaan.

o Muista, ettd syyttely ei ole rakentavaa. Kommunikoi kokemusta: "X koki
ahdistavaksi sen kun sina ...."

e Luota omaan osaamiseen ja tulkintaan tilanteesta (tassakin voi mokata, se on ok).

o Saataisiinko asia menemaan eteenpain talla kasittelylla vai tarvitaanko toimia
ja jatkokasittelya, kuten HYY:n hairintayhdyshenkil6a

e Aina tilanteita ei saada ratkaistua

o Tama ei tarkoita sita, etta olisit epaonnistunut tehtavassasi. Hairintaa

kokeneen hyvinvointia voi parantaa jo pelkalla keskustelulla.
e Pyyda apua!

o On tarkeaa, etta huolehdit myés omasta hyvinvoinnistasi ja jaksamisestasi!
Vaikeassa tilanteessa ei tarvitse jaada yksin.

o Apua saa esim. Biosfaarin yhdenvertaisuusvastaavalta ja HYY:n
hairintadyhdyshenkil6ilta.

Hairintaa kokeneen kohtaaminen:

Tue ja kuuntele hairintdd kohdannutta.
Vie henkild syrjaan, jotta voitte keskustella rauhassa tapahtuneesta
Kysy millaista apua hairinnan kohde tarvitsee ja miten han haluaisi toimittavan
tilanteessa. Voit my0s tarjota vaihtoehtoja avuksi (esim. haluaako han vain jutella, vai
kaipaako han, ettd keskustelet asiasta hairinnasta syytetyn kanssa jne.)
o Joskus henkilo ei halua selvittda tilannetta heti / selvittely ei ole suositeltavaa
(liika kiihntymys tai paihtymys). Huolehdi, etta hairintda kohdannut ei jaa yksin.
Sovi, milloin palaatte asiaan.
e Tunne omat rajasi ja toimi aina oman jaksamisen mukaan! Tilanteet ovat kuormittavia
my0s niita selvittaville henkildille. Ohjaa ihmisia tarvittaessa muille avuntarjoajille.
Yhteystietoja 10ytyy esim. taalta.

Hairinnasta syytetyn kohtaaminen:
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Paamaarana on valttaa konflikti, ja sen sijaan luoda molemminpuolinen ymmarrys seka
tapahtuneesta etta toivottavasta kaytdksesta jatkossa. Kohtaa vastapuoli rakentavasti ja
syyttelematta, ja anna hanelle mahdollisuus oppia virheistaan ja muuttaa tapojaan. Yhteisen
keskustelun jalkeen voit olettaa, ettad vastapuoli tietda miten hanen tulisi kayttaytya.

Vie vastapuoli syrjempaan ja pysy mahdollisimman rauhallisena. Valtd minkaanlaisen
asenteen valittymista, vaikka olisit juuri kuullut hanen tehneen kamalia asioita.

o Jos ei ole mahdollista kdyda rauhallista keskustelua esim. kiihtymyksen /
paihtymyksen takia, palaa asiaan mahdollisimman pian, esim. seuraavana
paivana.

Vastapuoli ei valttamatta tajua tehneensa mitaan vaarin. Muistuta jarjestossa tai
tapahtumassa noudatettavista periaatteista.

Anna palautetta rakentavasti ja tarjoa tukea siihen, miten voi kayttaytya jatkossa
paremmin

o Jos kaytds ei ole objektiivisesti katsottuna vaarin, ala syyta tai vaita
vastapuolen tehneen jotakin.

o Selitd miten hanen toimintansa on tulkittavissa vahingolliseksi tai miten se on
aiheuttanut toiselle henkildlle ahdistusta.

o Keskity tekoihin ja kaytokseen. Korosta sita, etta toisen osapuolen kokemus
on aito vaikka vastapuoli ei olisi tarkoittanutkaan mitdan pahaa.

Jos henkil6 jatkaa asiatonta kaytostaan, jarjesto/jarjestaja voi tehda paatoksen
poistaa hanet tapahtumasta. Henkiloon kannattaa olla jalkikateen yhteydessa ja
keskustella tapahtuneesta.

Hairintailmoitusten kasittely:

Selvita, molemmilta osapuolilta, mita on tapahtunut, ja kohtele kumpaakin
tasapuolisesti.
Kysy osapuolilta, miten he haluaisivat edeta tilanteen selvittdmisen kanssa.
Jos osapuolet niin toivovat, jarjesta yhteinen keskustelu (ks. seuraava kohta,
keskustelutilaisuus osapuolten kesken).
Seuraa tilannetta. Huolehdi, etta sovituista yhteisista jatkotoimenpiteista pidetaan
kiinni.

o Osapuoliin voi olla yhteydessa esim. kuukauden kuluttua ja kysya, miten asiat

ovat sujuneet.

Jos tilanne jatkuu, sovi jatkotoimenpiteista osapuolten kanssa. Muista, etta aina voi
kaantya myds ammattilaisen puoleen.

Keskustelutilaisuus osapuolten kesken:



Miettikaa ensin, onko tilanne sellainen, etta yhteinen keskustelu sopii ratkaisun
edistamiseksi. Keskustelutilaisuus saattaa eskaloitua helposti, ja lopulta olla vahingollinen
kaikille osapuolille. Jos koet, ettd sinulla ei ole patevyyttd/osaamista tilanteen sovitteluun,
kdanny HYY:n yhdenvertaisuusvastaavien puoleen.

Al4 jarjesta keskustelutilaisuutta, mikali hairintatilanne on vakava: pitkaaikainen
kiusaaminen, rikosepaily tms. vaatii vahvaa ammattiosaamista. Ohjaa tallaisissa tilanteissa
osapuolet muiden palvelujen pariin.

Voit kayttdd apuna tatd HYY:n runkoa: Toimintaohjeet hairintatilanteisiin: Keskustelutilaisuus
osapuolten kesken (hyy.fi)

Tapahtumaturvallisuushenkilon ohjeet

Vaikka tapahtumaturvallisuushenkil6t vastaavat omalta osaltaan tapahtuman
turvallisuudesta, muista, etta vastuu turvallisuudesta on kaikilla jarjestajilla. Hae /
soita apua tarvittaessa. Ole |asna ja lahestyttavissa, pida puhelin mukana ja pysy
toimintakykyisena.

Ennen tapahtumaa

e Perehdy oleellisiin materiaaleihin
o Tunne tapahtuman tilat: hatauloskaynnit, palosammuttimet,
kokoontumispaikka jne.
o Lue ohjeet Turvallisuus tapahtumassa, Turvallisuusriskeja ja
Hairintayhdyshenkildn ohjeet
o Tarkista aikaisemmat palautteet
e Huolehdi, etta kaikki jarjestajat ovat tietoisia turvallisuusohjeista
e Varaudu toimimaan ongelmatilanteissa
o Ota esim jarjestyksenvalvojien tai baarin henkildkunnan yhteystiedot talteen
ja huolehdi, etta puhelin on toimiva ja siina on akkua

Tapahtumassa
e Esittdydy, kerro ja jaa yhteystiedot ja nayta tunnusmerkki
e Tarkkaile ihmisten kuntoa (ei tarvitse holhota)
e Tilanteisiin on ok puuttua, ja korjausliikkeitd tehda! Mieluummin liian aikaisin kuin liian
myohaan.
e Riskin realisoituessa
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Kartoita tilanne, tapahtumat ja osalliset

Puutu ja pura akuutti tilanne

Hanki tarvittava apu (palokunta, ensihoito, poliisi), hatadkeskuksesta saa
my0s ohjeita

Delegoi tehtavia

Pyri minimoimaan turha yleis6

Hoida tilanne loppuun asti

Keskeyttakaa tapahtuma tarvittaessa (esim. tulipalo, huumaus...)

o O O O

Tapahtuman jalkeen

e Ole tilanteeseen liittyviin ihmisiin yhteydessa jalkikateen, mikali tilanne ei ratkennut /
ollut ratkaistavissa tapahtuman aikana
Keskustele tapahtumasta jarjestajien kanssa, ja miettikaa, mita voidaan parantaa
Al4 jaa vaikeiden kokemusten kanssa yksin! Pura ajatuksia ja tapahtuneita esim.
muiden jarjestdjien, hallituksen tai HYY:n hairintdyhdyshenkildiden kanssa. Ota
tarvittaessa yhteytta ammattiapuun!
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