Sakerhet, Jamlikhet och
Problemsituationer

Principer om Tryggare Rum

Jamlikhet vid evenemang

Trygghet vid evenemang

Sakerhetsrisker

Anvisningar for trakasseriombud

Anvisningar for evenemangssakerhetspersonen

Om du vill Iasa mer om evenemangssakerhet och/eller likabehandling, kolla
https://moodle.hyy.fi/course/view.php?id=14 och https://moodle.hyy.fi/course/view.php?id=2.

Lank till utrymmesinformationsdokument (se avsnittet Jamlikhet pa evenemanget).

Principer om Tryggare Rum

Vi behandlar andra som vi sjalva vill bli behandlade
Vi tar hansyn till alla, ger alla ordet och talar sa att alla kan forsta. Vi lyssnar och respekterar
alla.

Vi gor inga antaganden om andra
Vi skapar inte onédiga antaganden om andras identitet, kon, sexuella laggning eller andra
egenskaper. Allas livssituation och erfarenheter ar olika.

Vi ar oppna och lyssnar

Vi stravar efter att vara dppna och férdomsfria mot alla, for alla ar olika. | Biosfaren finns
inget utrymme for intolerans, vald eller diskriminering i ndgon av dess olika former!
Intolerans, vald eller diskriminering ar inte acceptabelt i nagra som helst situationer!

Vi respekterar den andres personliga utrymme
Nej betyder nej. Alla har ratt till integritet. Vi stér ingen vare sig verbalt eller fysiskt. Vi stravar
efter att vara medvetna och tolkande i olika situationer s& att ingen ska kadnna sig obekvam.

Om vi ser en person som ar i daligt skick
Vi fragar om personen mar bra. Vi lamnar honom inte ensam, utan tar hand om honom sjalv
eller ser till att nagon annan tar hand om honom. Vi minns att man alltid kan be arrangérerna


https://moodle.hyy.fi/course/view.php?id=14
https://moodle.hyy.fi/course/view.php?id=2
https://docs.google.com/document/d/156ZklZtTkiFVnsmvopmzo63c5KPB_W1hqym1nbigqxk/edit?usp=sharing

om hjalp. Vi tar hansyn till att dalig kondition inte nédvandigtvis beror pa berusning, utan vi
ser till att det inte ar fraga om ett sjukdomsanfall. | nédfall ringer vi nédnumret (112)!

Om vi upplever eller ser trakasserier
Vi stravar efter att omedelbart informera evenemangets arrangérer om saken, sa att
trakasserier kan atgardas sa snabbt som mgjligt. Vi kan alltid kontakta jamlikhetansvariga.

Om vi har forolampat andra

Vi ber om ursakt och avslutar odnskat beteende. Vi respekterar varandras erfarenheter och
granser. Alla gor bort sig ibland. Det viktigaste ar att vi lar oss av vara misstag och férsoker
forsta andras perspektiv.

Om vi behoéver hjalp ber vi om hjalp
| problemsituationer kan och bor man be om hjalp. Arrangdrerna och jamlikhetsansvariga
hjalper alltid till. Vi kan alltid kontakta jamlikhetsansvariga.

Vi tanker gott om varandra och tar det lugnt. (=

Jamlikhet vid evenemang

Se till att det finns flera trakasserikontaktpersoner och/eller en
evenemangssakerhetspersonvid evenemangen. For dem finns det axelband som ar
gemensamma for amnesforeningarna i Biosfaren och som gor att man kanner igen dem
bland andra. Dessutom ar det bra att satta upp telefonnumret till
trakasseriombuden/evenemangssakerhetspersonerna (till exempel pa toaletter), da kan man
kontakta dem vid behov.

Biosfaren rekommenderar alltid aven alkoholfria alternativ till alkoholrelaterade evenemang.
Pa sitsen rekommenderar vi att man kan valja varje dryck separat vid anmalan. Pa sa satt
kan deltagarna battre paverka hur mycket alkohol de vill dricka. Pa platskorten kan man
markera deltagarnas dryckesval i trafikljusmodellen (grén: alkoholfri, gul: vitvin, réd:
alkoholiserad / rodvin) for att i praktiken gora det lattare att halla dryckerna.

Det ar bra att I&gga till en beskrivning av evenemanget i sociala medier sa att alla vet vad
det handlar om. Dessutom ar det bra att beratta om lokalernas jamlikhets- och
tillganglighetsuppgifter i evenemangsbeskrivningarna och kommentarerna pa instagram. Vi
har gjort ett lokal uppgifter - dokument dar man kan se pa hjalp. Eftersom dokumentet ar nytt
ber vi dig fylla i information om lokaleni dokumentet om det inte redan finns. Detta gor det
lattare att ordna evenemang i framtiden.

Exempel pa tillganglighets- och jamlikhetsuppgifter:



unisex-wc: ja / nej

inva-wc: ja / nej

Man kan komma till platsen med rullator, rullstol, promenadkapp: [beratta hur man
kan komma, hur man kan inte]

trappor, trosklar, ramp, hiss, sittplatser?

Evenemang alkoholfritt: ja / nej [trafikljusmodell?]

trakasseriombud: [kontaktinformation]

Arrang0rssprak/-sprak:

Buller, dofter eller speciella ljus: [beskriv]

mojlighet att ta med sig assistent eller ledarhund: ja/nej

Exempel pa evenemangsuppgifter:

Vad, var, nar

Kort beskrivning av evenemanget

Innehallsvarningar (t.ex. om tema)

Kladinstruktioner (t.ex. vaderberedskap, kladkod etc.)
Kontaktuppgifter och kannetecken for trakasseriombud och
evenemangssakerhetspersoner

e Principer om sakrare utrymme vid evenemanget

Trygghet vid evenemang

Fore evenemanget

e Hall ett méte om sakerhetsfragor mellan arrangérerna, ansvaret ligger hos allal
o Beakta sakerheten vid planeringen av evenemanget
o Beddm sannolikheten for olika situationer i handelsens kontext
o Gor lampliga principer om tryggare rum och spelregler fér evenemanget
e Bekanta er med de véasentliga materialen
o Sakerhetsinstruktioner fér evenemanget
o Lokaler for evenemanget: nédutgangar, brandslackare, samlingsplats osv.
o Tidigare aterkoppling
e Ge nddvandig information till deltagarna
Innehallsvarningar, okunskap kan orsaka en sjukdoms- eller panikattack
Kladtips, t.ex. vaderberedskap
Principer om tryggare utrymme
Trakasseriombud, evenemangssakerhetsombud och deras kontaktuppgifter
och kannetecken.
e Minimera risker med fysiska utrymmet
o Om mojligt, kom dverens om ett lugnt utrymme pa evenemangsplatsen dit
man kan hanvisa t.ex. en upprord person, en alltfér berusad deltagare eller en
utredning av en redan skedd problemsituation.

o

o O O



o Beakta sakerheten vid dekorering
o Se till att utgangarna ar fria.
e Var beredd pa att agera i problemsituationer
o Ta hand om kontaktuppgifter till t.ex. ordningsvakter eller barpersonal (t.ex. en
gruppchatt e.d.) och se till att telefonerna har batteri.

| evenemanget
e Se till att det finns vatten
e Gor ett gemensamt avtal med arrangérerna om servering av alkohol (fér mycket) till
den berusade.
e Nar risken realiseras
o Kartlagg situationen, handelserna och de inblandade.
o Ingrip i situationen och avbryt den akuta situationen.
o Skaffa nédvandig hjalp (brandkar, prehospital akutsjukvard, polis),
nddcentralen ger ocksa anvisningar
Delegera uppgifter
Strava efter att minimera onédig publik
Se till att fa situationen 6verstokad.
Avbryt handelsen vid behov (t.ex. brand, drogning...)

O O O O

Avbrytande av evenemanget

Om man kanner att evenemanget inte ar under kontroll kan man inte ta hand om
deltagarnas sakerhet! Saddana situationer ar till exempel drogfall, droger, hot om vald eller
annan eskalering, eller nagot annat allvarligt fall.

Se till att deltagarna ar i tillrackligt gott skick for att aka hem. Utvardera slutligen behovet av
efterbehandling.

Efterbehandling av situationer

Bli inte ensam med dina erfarenheter! Behandla situationerna i organisationen sa att
arrangorerna far avreagera sig och reflektera. Om nagot gick fel tar man itu med det och
forsoker lara sig av det.

Kommunikation utat fran en krissituation

Om nagot allvarligt (t.ex. drogfall, annat brott, eldsvada etc.) har intraffat under evenemanget
och media intresserar sig for saken, kontakta sa fort som mdjligt HUS, t.ex.
generalsekreterareneller en organisationssakkunnig. De hjalper till att bedéma situationer
och atgarder.



Meddela dven den som hyrt evenemangslokalen (om den ar annan an HUS),
fakulteten/universitetet och Biosfaren om handelsen.

Mer information om kommunikation: Efter evenemanget:
https://moodle.hyy.fi/course/view.php?id=14

Sakerhetsrisker

Ring alltid 112 om du tvekar!
Om det ar fraga om en allvarlig situation, sdsom hot mot liv, alkoholférgiftning eller eldsvada,
ring absolut 112.

112:
Beratta vem du ar, var du ar och vad som har hant.
Lyssna pa instruktionerna och félj dem
Stang under inga omstandigheter av telefonen eller lAmna den hjalpbehdvande
personen ensam!

Drogfalli baren:
e Se till att offret kommer till en séker plats och far forsta hjalpen.
e Meddela ordningsvakter och barpersonal
e Fundera pa om det ar vettigt att avbryta festen. Ar det mgjligt att informera andra
festdeltagare om vad som hant? Hur officiell &r det dar evenemanget?
e Diskutera med baren i férvag om deras satt att arbeta.

Trakasserier i baren:
e For egen del se till att mota offret pa ett andamalsenligt satt.
e | efterhand kan man diskutera med baren/ordningsvakterna om situationen har
hanterats osakligt.
e Kommunicera med medorganisationerna - det kanske inte I6nar sig att anvanda
baren som plats i fortsattningen.

Deltagare som ar for berusade / annars i daligt skick:
e Om nagon ar i sa daligt skick att de behdver en taxi, ar det mdjligt for arrangdren att
bekosta skjutsen?
e Lamna hens inte ensam, utan ta val hand om hens hemmal!

Okand person i evenemanget:
e Ingen OGppen atkomst:
o Slapp inte in framlingar i byggnaden. Kontakta byggnadens sakerhetstjanst
och / eller polisen med lag troskel
e Oppen tillgang:
o Undvik fordomar. Presentera dig och fraga med genuint intresse vem den
okanda personen ar. Beratta om evenemangets principer och
kontaktpersoner


https://moodle.hyy.fi/course/view.php?id=14

o Om beteendet ar daligt, beratta om de gemensamma reglerna och diskutera
hens beteende.
o Om samtalet inte hjalper, dvervag att ta bort personen fran evenemanget

Laget haller pa att bli aggressivt:
e Ingrip lugnt i situationen, riskera inte din egen sakerhet.
e Forklara inte eller ifragasatta. Lyssna och visa medkansla. Om en person talar,
kommer hen férmodligen inte att harja.

Situationen blir aggressiv
e Ring vakten till platsen och vid behov nédcentralen. Man kan alltid ringa 112 om man
kanner for det.
Riskera inte din egen eller andras sakerhet.
Strava efter att f& personen bort fran andra sa att personen blir ensam i utrymmet
eller personen blir ensam utanfor utrymmet.
e Folj inte efter ut eller in i utrymmet, utan vanta pa vakten eller polisen.

Panikattack:
e Bliinte panikslagen sjalv, hall dig lugn.
e Om mgjligt, ta personen till ett lugnt utrymme.
e Var narvarande och talmodig, lyssna och strava efter att hjalpa enligt
onskemal/férmaga.
o Hijalp att fokusera pa annat, till exempel att rakna tal hogt.
o Hijalp till att lugna ner andningen

Sjalvdestruktivt beteende/hotande:
e Forsok att forhindra risken att skada sig sjalv
e Om mojligt, ta personen till ett lugnt utrymme. Ladmna hen inte ensam. Lyssna pa
hen.
e Ring nddcentralen och lyssna pa instruktionerna.

Anvisningar for trakasseriombud

Trakasseriombuden stravar efter att |6sa situationer genom att diskutera, stédja den som
upplevt trakasserier och eventuellt reda ut situationen med den andra parten.
Trakasseriombuden agerar opartiskt och konfidentiellt och reder ut situationer utan onédig
publik. Trakasseriombuden delar inte ut straff/sanktioner, utan det ar organisationens
styrelse som gor det.

Se till att du ar handlingskraftig och nabar.



Allmanna anvisningar:

e Presentera dig i bérjan av evenemanget och lamna dina kontaktuppgifter
lattillgangliga, anvand kannetecknet (axelband)
e Det ar alltid okej att ga emellan!

o Det ar viktigt att avbryta trakasserier. Du kan till exempel ga emellan, delta i
en diskussion eller ifragasatta ett osakligt tal. Om du ar osaker kan du alltid
fraga om allt ar bra.

e Hall dig sa neutral som mgjligt.

o Tro pa offret. Stérsta delen av trakasserierna forblir dolda och upplevelsen av
stérande beteende ar akta.

o Dom inte motparten. Hér ocksa hens perspektiv och var medveten om att hen
inte nédvandigtvis inser att hen gjort fel. Ge mdjlighet att ratta till beteendet

e Diskutera tillsammans med parterna.

o Strava efter att hjalpa till att hitta en 16sning, men 16s inte situationen at dem.

o Kom ihag att beskyllningar inte ar konstruktiva. Kommunicera upplevelsen: "X
upplevde det som angestfyllt nar du...."

e Lita pa ditt eget kunnande och tolkning av situationen (aven har kan man géra bort
sig, det ar ok).

o Kan man fa saken att ga vidare med den har behandlingen eller behdvs det
atgarder och fortsatt behandling, sasom HUS trakasseriombud.

e Det gar inte alltid att I6sa situationer

o Det betyder inte att du har misslyckats med ditt uppdrag. Trakasserier kan

férbattra den upplevdes valbefinnande redan genom enbart samtal.
e Be om hjalp!

o Det ar viktigt att du ocksa tar hand om ditt eget valbefinnande och ork! | en
svar situation behéver man inte vara ensam.

o Man far hjalp t.ex. av Biosfarens jamlikhetsansvariga och av HUS
trakasseriombud.

Att bemo6tanagon som har blivit trakasserad:

Stod och lyssna pa den som upplevt trakasserier.

For personen at sidan sa att ni i lugn och ro kan diskutera vad som hant.

Fraga hurdan hjalp den som utsatts for trakasserierna behéver och hur hen skulle
vilja agera i situationen. Du kan ocksa erbjuda alternativ for att hjalpa till (t.ex. om
hen bara vill prata, eller om hen vill att du diskuterar saken med den atalade for
trakasserier etc.)

o Ibland vill personen inte reda ut situationen direkt/uppklarning
rekommenderas inte (6verdriven upphetsning eller berusning). Se till att den
som utsatts for trakasserier inte blir ensam.

e Kom 6verens om nar ni ska komma tillbaka till saken.



e Kann dina egna granser och handla alltid enligt din egen ork! Situationerna ar
belastande aven fér de personer som reder ut dem. Led manniskor vid behov till
andra bistandsgivare. Kontaktinformation finns t.ex. har.

Att bemo6ta nagon som anklagas for trakasserier:

Malet ar att undvika konflikt och istallet skapa en émsesidig forstaelse for bade det intraffade
och det énskvarda beteendet i framtiden. M6t motparten konstruktivt och utan att anklaga,
och ge hen mgjlighet att |ara sig av sina misstag och andra sina vanor. Efter en gemensam
diskussion kan man anta att motparten vet hur hen ska bete sig.

e Ta den motparten at sidan och hall dig sa lugn som méjligt. Undvik att férmedla
nagon attityd, &ven om du just har hort att han gjort hemska saker.

o Om detinte ar mojligt att féra ett lugnt samtal pa grund av t.ex.
upphetsning/berusning, aterkommer man till saken sa fort som mojligt, t.ex.
féljande dag.

e Motparten inser inte nddvandigtvis att hen har gjort nagot fel. Paminn om de principer
som ska foljas i organisationen eller evenemanget.

e Ge respons pa ett konstruktivt satt och ge stéd for hur man kan bete sig battre i
framtiden.

o Om beteendet inte ar objektivt fel ska du inte anklaga eller pasta att
motparten har gjort nagot.

o Forklara hur personens agerande kan tolkas som skadligt eller hur det har
orsakat angest hos den andra personen.

o Fokusera pa handlingar och beteende. Betona att den andra partens
upplevelse ar autentisk aven om den andra parten inte menade nagot illa.

e Om personen fortsatter med sitt olampliga beteende kan
organisationen/organisatoren fatta beslut om att ta bort personen fran evenemanget.
Det I6nar sig att ta kontakt med personen i efterhand och diskutera vad som hant.

Behandling av anmalningar om trakasserier:

Ta reda pa, fran bada parter, vad som har hant och behandla bada lika.
Fraga parterna hur de skulle vilja ga vidare med att reda ut situationen.
Om parterna sa onskar, ordna en gemensam diskussion (se nasta punkt,
diskussionstillfélle mellan parterna).
e Hall koll pa laget. Se till att man haller fast vid 6verenskomna gemensamma fortsatta
atgarder.
o Man kan ta kontakt med parterna t.ex. om en manad och fraga hur det gatt.


https://hyy.fi/sv/oppaat/halsa-och-valmaende/

e Om situationen fortsatter ska man komma 6verens om fortsatta atgarder med
parterna. Kom ihag att man alltid kan vanda sig till ett proffs.

Diskussion mellan parterna:

Fundera forst pa om situationen ar sadan att en gemensam diskussion passar for att framja
I6sningen. Ett diskussionstillfalle kan latt eskalera och till slut vara skadligt for alla parter. Om
du upplever att du inte har kompetens/kompetens att medla i situationen ska du vanda dig till
HUS likabehandlingsansvariga.

Ordna inte ett diskussionstillfalle om trakasserierna ar allvarliga: langvarig mobbning,
brottsmisstanke e.d. kraver ett starkt yrkeskunnande. Omdirigera i sddana situationer
parterna till andra tjanster.

Du kan anvanda denna HUS-ram:
https://moodle.hyy.fi/mod/book/view.php?id=145&chapterid=145

Anvisningar for evenemangssakerhetspersonen

Aven om evenemangssikerhetspersonerna for sin del ansvarar fé6r evenemangets
sdkerhet, kom ihag att ansvaret for sakerheten ligger hos alla arrangorer. Sok/ring efter
hjalp vid behov. Var narvarande och tillganglig, ha telefonen med dig och var
handlingskraftig.

Fore evenemanget

e Bekanta dig med de vasentliga materialen
o Kann till lokalerna fér evenemanget: nédutgangar, brandslackare,
samlingsplats m.m.
o Las anvisningarna Sakerhet vid evenemang, Sakerhetsrisker och
Trakasseriombudets anvisningar
o Kontrollera tidigare feedback
e Se till att alla arrango6rer ar medvetna om sakerhetsanvisningarna.
e Var beredd pa att agera i problemsituationer
o Ta hand om kontaktuppgifterna till t.ex. ordningsvakter eller barpersonal och
se till att telefonen fungerar och har batteri.


https://moodle.hyy.fi/mod/book/view.php?id=145&chapterid=145

| evenemanget

Presentera er, beratta och dela dina kontaktuppgifter och visa kdnnetecknet
Overvaka méanniskors tillstand (behdver inte vara férmyndaraktig)
Det ar okej att ingripa i situationer, och att géra korrigeringsroérelser! Hellre for tidigt

an for sent

e Nar risken realiseras

O

o

o

O O O O

Kartlagg situation, handelser och intressenter

Ta tag i och avbryt en akut situation

Skaffa nddvandig hjalp (brandkar, prehospital akutsjukvard, polis),
nddcentralen ger ocksa anvisningar

Delegera uppgifter

Strava efter att minimera onédig publik

Se till att fa situationen dverstokad

Avbryt evenemanget vid behov (t.ex. brand, drogning...)

Efter evenemanget

e Var i kontakt med personer med anknytning till situationen i efterhand om situationen
inte gick att I6sa/inte gick att I6sa under evenemanget.
Diskutera evenemanget med arrangérerna och fundera pa vad som kan forbattras.
Bli inte ensam med svara upplevelser! Riva upp tankar och handelser med t.ex.
andra arrangorer, styrelsen eller HUS trakasseriombud. Ta vid behov kontakt med
proffshjalpen!
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